1. Ristoranti

Stop ai menu di carta

| menu di carta spariscano,
. Mmeglio segnare le pietanze
sulla lavagna

N \ascherine

Guanti e mascherine sono
obbligatori per il personale
ma non per i clienti

Sulla lavagna o con una app
il menu non si potra piu sfogliare

Stop ai contanti

Come in albergo, anche

" in questo caso & preferibile
- la moneta elettronica

~ Occhioallo spazio
~ Vige la regola dei 4 m?acliente
che vuol dire 2 metri fra i tavoli

Clienti
in piedi con
.. mascherina
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Barriere

mascherina
e quanti ==

Menu
con app
o lavagna

Addio alla carta dei piatti

La cartelletta andrebbe disinfettata ognivoltae
allora meglio scrivere le pietanze su unalavagna,
oppure far scegliere con una app via smartphone

Il cameriere protetto

Il sorriso dibenvenuto del cameriere bisognera
immaginarlo: le regole Inail impongono "l'uso della
mascherina chirurgica per tutto il turno dilavoro”

Meglio se all’aperto

Le regole recitano che “cideve essere il ricambio di
aria naturale”. | tavoli all'aperto andranno a ruba,
purché posizionati a una distanza di 4 metri quadrati

Niente piu contanti

| soldi sono sporchi e non solo metaforicamente.
Meglio usare carte e bancomat e alle casse cisaranno
le barriere separatorie e si andra con lamascherina



2. Hotel

Carte e bancomat

Per evitare scambio di contanti
e guindi di virus, & consigliato

il pagamento elettronico

Spazi comuni limitati
Sale o hall saranno
contingentate, per i clienti meglio
pranzare o restare in camera

In ascensore

Anche l'accesso in ascensore
~ sara limitato: meglio servirsene
uno alla volta

Alberghi

Chiavi e letti sanificati
Colazione servita al tavolo

. Addio buffet
Come per i bar, addio al buffet
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| huf.fet Entrate
vanno @ uscite
vietati differenziate

Vacanze saldate online

L'obiettivo & evitare lo scambiodidenaro, per questo
si chiede che i soldi per la camera vengano versati dal
cliente prima del suo arrivo

Gli spazi comuni aperti sono un’eccezione

| clienti potranno stare solo in camera nelle strutture
che non assicurano il distanziamento neglispazi
comunidell’hotel

Nell’ascensore uno alla volta

Piccoli e chiusi, gli ascensori, sono luoghi a rischio
contagio e per questo devono ospitare una sola
persona alla volta e essere sanificati spesso

Scompaiono i buffet

| clienti degli alberghi dovranno rinunciare a uno dei
piaceri della villeggiatura. La colazione a buffet &
considerata troppo rischiosa



Se non ci sono
due ingressi, andra

Entrata e uscita

. organizzato un percorso
Ll separato nel negozio

Spazi ridotti

| Verrd ammesso
~ solouncliente

Nei camerini con le protezioni
Due addetti per ogni cliente

Se il negozio € piccolo,
per evitare assembramenti,

Nel camerino
con la mascherina

- Provadei vestiti

~ Scarpe e vestiti si possono
~ provare, ma con mani pulite

Il percorso per entrare e per uscire

Se non cisono due ingressi, bisognera comunque
organizzare un percorso dentro al negozio. | clienti
che entrano e che escono non sidevono incrociare

e mascherina indossata

Un acquirente
ogni due
addetti

Una sola persona se c’é poco spazio

Se la superficie del negozio & inferiore ai 25 metri
quadrati @ ammessa |'entratasoltanto di uncliente
per volta

Si possono provare i vestiti

Via libera alla prova di abiti e scarpe ma i clienti si
devono prima pulire le mani e devono sempre
indossare la mascherina

Entrate
2 uscite
differenziate

Sanificazione quotidiana

Gli esercizi commerciali devono essere sanificati ogni
giorno mentre non e vietato ai clienti toccare la
merce



Personale con
mascherina e quanti al banco

Pannelli
in plexiglass

Vietato l'aperitivo  Caffé in piedi

Bancone disinfettato

Il bancone deve essere pulito
a fondo dopo che un cliente
ha appoggiato la tazzina

Addio zuccheriera
Anche se ormai si usano le
bustine, alcuni bar hanno le
zuccheriere: dovranno sparire

Vietato ogni tipo di buffet
Si al caffe al banco ma a distanza

Basta con i buffet

Finisce l'era dell'apericena con
le persone in coda al banco
per servirsi per l'aperitivo

Distanze

Le persone a 1 metro fra loro,
i tavoli da quattro coperti

a 2 metri fra loro

ma a distanza

Bancone disinfettato dopo ognicliente

Cisldovra abituare a vedere Il barista disinfettare
sublto Il punto dove pogglava la tazzina edove
eventualmente clsl & avvicinat! per la consumazione

Proibitelattiera e zuccheriera

Pochi bar non hanno le bustine, ma orale norme
vietano “utenslll e contenitori rivtilizzabili® a meno
che non listiglenizzi subito. Il latte lo versera Il barista

La fine dell’apericena

Polché sono vietatl buffet, non ¢l sl potra plo servire
nelvassol al bancone. Vietate anchele clotole delle
patatine che venlvano prese con le manl
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Accesso limitato alla toilette

La chlave per andare al bagno é velcolo di contaglo e
la tollette va disinfettata spesso. Faclle prevedere che
In moltl bar usarel servizl sara plo difficlle di prima



5. Aziende

Mascherina

Diventa obbligatoria se non
si puo rispettare il metro

di distanza

Gel igenizzante

Ogni luogo di lavoro sara dotato
di dispenser per pulirsi
accuratamente le mani

Termoscanner

Agli ingressi delle aziende
sara controllata la temperatura
dei dipendenti

Divisori tra le scrivanie

Se necessario le scrivanie
dovranno essere dotate
di pannelli divisori



6. Parrucchieri

Distanziamento

Due metri tra le postazioni

e addio alle riviste da sfogliare
sotto il casco

Prenotazioni

Per evitare che il locale si
riempia d'ora in poi si andra
solo su prenotazione

Meglio le porte aperte
L'Inail consiglia di tenere

aperte le porte e

- di conversare coi clienti di spalle

Barba gia lavata
Chivuole farsi tagliare

la barba dovra perd lavarsela
. acasa

Vietate riviste Averi
e giornali personali
inbustati
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Per tutti guanti
e mascherina
chirurgica

Prenotazione
obbligatoria

Niente piu riviste nei saloni
[L.a borsa va nei sacchetti monouso

Postazioni a due metri

Sientra da soli e cisisiede a posti alternati. Obbligo di
dispositivi di protezione per lavoranti e clientiche
dovranno indossare mantelle e grembiuli monouso

Prenotazione obbligatoria

Necessario prendere appuntamento e definire il
tempo necessario per il trattamento. Dai tavolini
spariranno giornali e riviste per l'intrattenimento

Porte aperte e conversazioni allo specchio

Raccomandato lavorare garantendo il ricambio d'aria
Ilavoranti dovranno parlare al cliente sempre alle spalle
Occupazione di suolo pubblico in esterno per le attese

Lavarsi la barba a casa prima del taglio

Dal barbiere bisognera arrivare gia pronti. Gli oggetti
personali dovranno essere ripostiin unsacchetto
monouso che verra consegnato all'ingressoin sala




Hiznie sauna,
idromassagagi
e bagno turco

Operatori
con mascherine
FPP2E FPP3
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Prenatazione
obbligatoria
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Centri estetici

Restano chiuse le aree spa
E in cabina mascherine speciali

Niente sauna e bagno turco

| trattamenti in cabina singola sono consentiti a porte
chiuse ma resta vietato l'utilizzo di sauna, bagno
turco e vasche per idromassaggio

Mascherine e visiere per gli operatori

Non bastano le chirurgiche. Gli operatori dovranno
proteggersianche con visiere o con dispositivi Ffp2 o
Ffp3in caso ditrattamential viso

Si ai trattamenti al viso ma senza vapore

Per queste prestazioni bisognera prevedere nonuna
cabinama un locale differenziato e areato e trovare
modalita che non prevedano la vaporizzazione

Pagamenti con bancomat

Prenotazione obbligatoria con tempiche consentano
la sanificazione delle cabine dopo ognitrattamento.
Plexiglass alle casse e solo transazionionline



7. Spiagge s

Le distanze

L'Inail prevede 4,5 m. fra

Le fila parallele al mare, 5 m, fra
gli ombrelloni perpendicolari al mare

Niente piu sport
Le attivita ludico sportive di
gruppo, come beach volley
e calcio, sono vietate

Prenotazioni

| gestori sono invitati

a realizzare un'app per
prenotare l'accesso in spiaggia

Bagnini

In caso di emergenza si
al massaggio cardiaco
no al bocea a bocca

Docce e servizi
sanificati
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e giochi
chiusi

Prenotazione
obbligatoria

Check-in per I'ingresso ai lidi
Chiuse le aree gioco per bambini

A cinque metri di distanza

Tra gliombrelloni della stessa fila dovranno esserci
almeno 4,5 metri. Sdraio e lettini, non si potranno
comunque mettere a meno di 2 metri da quelli dei vicini

Niente partite a calcio e beach volley

Sono vietate tutte le attivita ludico sportive “che
possono dar luogo ad assembramenti e giochi di
gruppo”

L’app per gli arenili liberi

Le amministrazioni sonoinvitate a realizzare app e
altri sistemi per promuovere la prenotazione i
parcheggi e glispazi, segnalati, nelle spiagge libere

No alla respirazione bocca a bocca

In caso diemergenza affogamentoi soccorritori
dovranno praticare le compressioni sul torace manon
la ventilazione



8. Chiesa

| Ladistanza
g | fedeli dovranno restare

a 1,5 metri L'uno dallaltro .
Le dcquasantuere saranno vuaote
o L1 & & W - " 1a

Eucarestia in mano Si agli igienizzanti all ingresso

Al momento della Comunione

|'ostia sara posta in mano

| Acquasantiere vuote I Percorsi disegnati a terra
fl Sicontinuera a fare il segno z : LT i

della croce, ma senza bagnare Volontariall'ingresso perindicare da dove sientra e

R = da dove siesce. Cartelli sui portonicon le norme da

Addio alla questua rispettare per il distanziamento

o Le offerte non saranno pili
N consegnate a una persona, . ’
Ll U *-) L’eucarestia senza toccare le mani
go-Hu
st “|l problema per noi non sara evitare il contatto coni
iiparrocd Alla fine fedeli, si puo fare - dice padre Gianlvigi Ameglio -
con mascherina di ogni Difficile sara prendere le ostie con i guanti digomma"
e quanti celebrazione
La comunione gli oggetti
viene data utilizzati -; No all'acqua benedetta
solo in mano vanno ¢ . . :
disinfettati | fedelinon troveranno I'acquasantiera mail

dispenser diigienizzante che andra utilizzato prima di
entrare e di partecipare all'eucarestia

Contenitori l Le offerte senza questua
:;Efferle Nonostante |'obbligo di mascherina per tutti, nonci

all'ingresso sara chi si avvicina ai banchi per la questua: le offerte
i andranno depositate in un contenitore apposito

seano Y A santiere
della pace vuote



